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CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO

APRESENTACAO

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia aos atos de gestdo praticados, o CRC-PI
apresentasuaCartade Servicosao Cidadao.

A Carta de Servicos ao Cidadao tem por objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados
pelo CRC-PI, as formas de acesso a esses servicos e os compromissos e padroes de qualidade da
entidade quanto ao atendimento ao publico,conforme Lein® 13.460/2017.

ACartadeServicosao Cidadao esta estruturadaemcinco capitulos:

Capitulo1-Sobreo CRCPI
Apresentaum breveresumosobre acriacaoefinalidadedo CRC-PI.

Capitulo 2 - Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRC's
Apresentaamissao, visao,valores e mapaestratégicodo SistemaCFC/CRC's.

Capitulo 3 - Canaisde Atendimento
Listaasformasde comunicacdocomo CRC-PI.

Capitulo4 - Compromissocomo Atendimento
Abordaospadroesdequalidade paraoatendimentoaousuario.

Capitulo 5 - Servicos Oferecidos
Apresentar osservicos prestados pelo CRC-Pl e asformas de acesso aesses servicos.

Capitulo 6 - Emissaode Guias e parcelamentoda Anuidade

Capitulo7 - Delegacias e Postodo CRCPI
Delegaciasdo CRC-Pl distribuidasemtrés municipios e postode atendimento

PRAZO DE ATUALIZACAO DA CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A atualizacdo da Carta de Servicos ao Cidadao acontecerd, periodicamente, tomando por base
monitoramento das atividades a avaliacdo do cidadao e da sociedade em relacdo aos servicos aqui
descritos.

MECANISMOS DE DIVULGACAO
Esta Carta de Servicos ao Cidadao esta disponivel no site, no Portal da Transparéncia e Acesso a
Informacdo do CRC-Ple amplamente divulgadanasredes sociaisdaentidade.
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CAPITULO1
SOBREOCRCPI

Finalidade e Competéncias

O Conselho Regional de Contabilidade do Piaui (CRC-PI), é uma Autarquia Federal de Regime
Especial, dotada de personalidade juridica de direito publico, que faz parte do sistema de registro e
fiscalizacdo do exercicio da profissdo contabil, formado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
criadoem8dedezembrode 1946, pormeiodoDL 9.295/1946 ealteradopelalein®12.249/2010.

O CRC-PI é 0 6rgao responsavel pelo registro dos profissionais e das organizacdes contabeis além
de fiscalizar, disciplinar e orientar a atuacao profissional. Além dessas competéncias basicas, o CRC-PI
desenvolve um amplo programa de educacido continuada, que ja beneficiou milhares de profissionais
detodasasregidesdoestadocomarealizacdodesemindrios e palestras, entre outras atividades.

O CRC-PI ¢ integrado por 25 (vinte e cinco) conselheiros, sendo 13 (treze) titulares e 12 (doze)
suplentes. Aentidade contacomum Conselhodiretor e cincoCamaras:

e Registro;

e Fiscalizacdo, Eticae Disciplina;
e ControlelInterno;

e Desenvolvimento Profissional;
e Técnica.

Tendo como atribuicoes basicas: registrar, fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente, o
exercicioda profissdo contabilemtodo o Estado do Piaui.

Normas e Regulamentode criacio, alteracio e funcionamento

a) Decreto-Lein® 9.295,de 27 de maiode 1946, alterado pelalLein® 12.249,de 11 dejunhode 2010,
gue cria o FC, define as atribuicées do Contador e do Técnico em Contabilidade e da outras
providéncias.

b) Decreto-Lein® 1.040,de 21 de outubrode 1969, alterado pela Lein® 11.160/2005, de 2 de agosto
de2005eLein®12.932de 26 dedezembrode 2013, que dispde sobre os Conselhos Federal e Regionais
de Contabilidade, regula a eleicdo d seus membros, modifica a composicao do Conselho federal Ed dos
Conselho Regionaisde Contabilidade e dd outras providencias.
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BreveHistoricodaentidade

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado do Piaui é uma Autarquia de Regime Especial
dotado de personalidade juridica de direito publico, foi fundada em 27 de maio de 1946 e instalada no
Piauiem 06 de junho de 1946. A primeira sede do CRC-PI foi Rua Teodoro Pacheco, 988 na sala cedida
pela Associacdo Comercial.

Em 1971, o entdo presidente, Djalma da Costa e Silva, comprou as salas 201 e 202 do 2° andar do
prédio, localizado na Rua Coelho Rodrigues, 1202 Centro da Cidade de Teresina-Pl,no qual foi
instalada a primeira sede prépria do CRC Pl. Ao mesmo tempo em que crescia sua importancia e
funcdes exercidas, o Conselho ia ocupando outras salas desse edificio, até que passou a utilizar quase
todassalas 201,202,204,205,206,207 e 208, ficando sem comprar apenas a Sala 203 que pertenciaao
Sindicatodos Contabilistas no Estado Piaui.

No seu segundo mandato o presidente Djalma da Costa e Silva comprou os primeiros
computadores e ar-condicionados para sede e criou a primeira Delegacia do CRC-PI na cidade de
Parnaiba-PI. O presidente Djalma no seu terceiro mandato criou as delegacias nas cidades de Floriano
ePicos-Pl.

Em 1998, foi concedido a aquisicdo do terreno da nova sede do CRC-PI na gestao do presidente
Raimundo Netode Carvalho, por meio de doacdo daPrefeiturade Teresina, através do prefeito Firmino
da Silveira Soares Filho, onde a obra foi idealizada na gestao de 1998/1999, elaboracgao dos projetos
peloarquiteto JulioMedeiros.

A construcdodeumanovasede parao CRC-Pliniciouem 25 de maiodo ano 2000 e concluidaem 25
de junho de 2001, na gestdo do contador Luiz Carlos de Freitas Véras, que conseguiu uma ajuda
financeiraatravés de umempréstimo ao CFC, naépoca,como presidente José Serafim Abrantes. Em 25
de setembro de 2001 foi inaugurada a nova sede do Conselho, na Avenida Pedro Freitas, 1000 Bairro
Vermelha Teresina-Pl, com o nome Palacio da Contabilidade, composta por 03 (trés) andares com
espacos integrados, auditério com capacidade para 200 lugares, estacionamento préprio, ampla sala
dereunides, plenario, copa, 9 banheiros e um belo espaco para eventos com vista panoramica. O prédio
tambémtemumsistemadesegurancacontraassaltos.

Na gestao 2000/200 foi realizado convénio com as faculdades Unesc, Cesvale, Santo Agostinho
paraingressodos Técnicosem Contabilidade no Cursode Bacharelem Ciéncias Contébeis.

A sede do CRC-PI passou por reforma em 2005 na gestao do Presidente contador Jose Raulino
CasteloBrancoFilho.Nodia21dedezembrode 2005 foiinauguradaareforma.

O presidente Josafam Bonfim Moraes Régo,em 2016, iniciou a reforma da Sede do CRC-Pl visando
novas instalacoes, com alteracdes em estruturas, inclusao de mais um andar e elevador para facilitar
um melhor acesso aos profissionais, visando uma sede dignada classe Contabil.
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Regina Claudia Soares do
Régo Pacheco

Antonio Gomes das Neves
Janeiro de 2008 a dezembro de 2011

‘|-.I7JriZ Calos de Freitas ¥era
Janeiro de 2000 a dezembro de 2001

Antonio de Padua lzidorio
Fevereiro a abril de 1997

Francisco Steiner Gomes Mesquita
Janeiro de 1990 a dezembro de 1991

Luiz Dias Ferreira
Janeiro de 1974 a dezembro de 1977

el
Delfino Jorge de Sousa
Janeiro de 1964 a dezembro de 1965

Josafam Bonfim Morais Rego
Janeiro de 2016 a Dezembro de 2019.

Josimar Alcantara de Oliveira
Janeiro de 2006 a dezembro de 2007

Raimundo Neto de Carvalho
Janeiro de 1998 a dezembro de 1999

Carlos Cesar de Almeida Campelo
Janeiro de 1996 a julho de 1997

Raimundo de Jesus Pierot
Janeiro de 1988 a julho de 1989

Djalma da Costa e Silva

Janeiro de 1971 a dezembro de 1973
Janeiro de 1978 a dezembro de 1981
Janeiro de 1984 a dezembro de 1987

wl

Artur Cardoso Nunes
Janeiro de 1951 a dezembro de 1963
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Elias Dib Caddah Neto
Janeiro de 2012 4 dezembro de 2015

José Raulino Castelo Branco Filho
Janeiro de 2002 a dezembro de 2005

Antonio Mendes Feitosa
Agosto a dezembro de 1997

Alciomar Ferreira Santos
Janeiro de 1992 a julho de 1995

[ :
Cornélio Evangelista da Costa

Janeiro de 1982 a dezembro de 1983

Francisco Ramalho de Carvalho
Janeiro de 1966 a dezembro de 1970

Pedro Tobias Duarte
Janeiro de 1947 a dezembro de 1950
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CAPITULO 2
PLANEJAMENTO ESTRATEGICODOSISTEMACFC/CRC's

O CRC-PI participou na construcdo do Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRC's, com a
finalidade de atender aos anseios da classe contabil e a busca crescente da qualidade na gestao, tendo
comometaoalcancedeseusresultados até oanode 2027.

Missao
Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacdo dos
servicos,atuando comtransparéncianaprotecdodointeresse publico.

Visao
Ser reconhecido como uma entidade profissional que participa no desenvolvimento sustentavel
dopaisequecontribui parao pleno exerciciodo profissional contabil nointeresse publico.

Valores

e Etica;

e Exceléncia;

¢ Confiabilidade
e Transparéncia.
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MISSAQ

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando com
transparéncia na protegao do interesse publico

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
2018-2027

VISAO

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o
pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

1. Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerrogativas profissionais.

Resultados Institucionais

Resultado Econdmico

Tecnologia e Processos
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sociedade Givi ¢ entidades
representativas da classe contabil.

7. Garantir sustentabilidade orgamentaria e
financeira do Sistema CFC/CRCs.

9. Aperfeigoar, ampliar e difundir
acoes de Educacao Continuada,
Registro e Fiscalizagao como fator de
8.Garantir qualidade e confiabilidade protecdo da sociedade.
nos processos e nos procedimentos.
10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissao e da Ciéncia Contabil.

Pessoas

14. Influenciar a formagao das
competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de

educagao continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs.

13. Atrair e reter talentos

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento

la sociedade.

ao Sistema CFC/CRCs.

11. Inovar, integrar e otimizar a gestao
do Sistema CFC/CRCs.

12. Ampliar e integrar o uso da
Tecnologia da Informagéo no
Sistema CFC/CRCs.

15. Assegurar adequada

infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs.

Infraestrutura
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CAPITULO3
CANAISDEATENDIMENTO

Endereco:
Av.PedroFreitas 1.000 - Vermelha | CEP 64.018-000 Teresina(PI) - Brasil

Horariode Funcionamento:
8has 17h,desegundaasexta-feira.

Portaldo CRC-PI (www.crcpi.org.pi)

Apresenta a estrutura, os principais servicos, a legislacdo da profissdo contabil, noticias da classe
contabil. Os profissionais da contabilidade, e devidamente registrado no Conselho, tém a disposicdo o
acesso a diversos servicos, por meio dos Servicos Online, mediante numero de registro e senha no
portaldoCRCPI.

Telefone:
(86)3221-7531/3221-7161

Principais contatos:

Area _____ Email

Diretoria diretoria@crcpi.org.br
Atendimento atendimento@crcpi.org.br
Registro registro@crcpi.org.br
Fiscalizacao fiscalizacao@crcpi.org.br

Financeiro financeiro@crcpi.org.br
Cobranca cobranca@crcpi.org.br
Desenvolvimento Profissional eventos@crcpi.org.br

Ouvidoria ouvidoria@crcpi.org.br

Controle Interno controleinterno@crcpi.org.br

Faleconosco
www.crcpi.com.br/novo/fale-conosco

Ouvidoria
www.crcpi.org.br E-mail: ouvidoria@crcpi.org.pi

Redessociais:
Facebook: @crcpiaui/Instagram: @crc_pi/ Twitter: @crcpiaui
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CAPITULO4
COMPROMISSO COMOATENDIMENTO

Com o propésito de buscar a melhoria da gestao e da qualidade no atendimento ao usuario, o
CRC-PI tem como compromissos:

e Trabalhar pela gestao transparente, de forma que permita aos profissionais da Contabilidade e a
sociedade emgeral conhecer os atos de gestao praticados pelo CRC-PI.

e Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestoes, pedidos de acesso a
informacao, elogios, solicitacoes, reclamacoes e denuncias sobre os servicos prestados pelo CRC-PI,de
formaagarantir solucées no menor prazo possivel.

e Estabelecer e manter um canal de comunicacdo permanente, imparcial e transparente com os
cidadaos que buscamosservicosdo CRC-PI.

e Prestar os servicos e atender ao usudrio de forma adequada, observando os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparénciae cortesia.

¢ Realizar atendimento ao usudrio por equipe especializada.

¢ Atender o demandante sempre com urbanidade respeito e acessibilidade, sem discriminacao ou
pré-julgamento, oferecendo-lhe umarespostaobjetiva a questao apresentada.

e Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios da ética,
moralidade, legalidade,impessoalidade e eficiéncia publica.

e Restringir o acesso adados pessoais sensiveis.

¢ Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes, lactantes
ou pessoas com criancas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e portadores de necessidades
especiais(Lein®10.048/2000¢eLein®10.741/2003).

e Manteruma central de atendimento telefonico, facilitando o acessodo cidadao ao CRCPI.

e Realizar campanhas internas e treinamento dos empregados, buscando continuamente
exceléncianosservicos de atendimento.

e Fazer usodeinstrumentos de afericao da satisfacdo dos usuarios, comvistas ao aperfeicoamento
dosservicos.

e Facilitar e agilizar o acesso aos servicos, colocando a disposicao do usudrio sistemas on-line na
rede mundialde computadores.

e Promover a modernizacdo da estrutura fisica, incluindo a sinalizacado visual e tecnologia das
unidades de atendimento e dos canaisde comunicacdocomo publico.

e Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao publico.
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CAPITULOS
SERVICOSOFERECIDOS

5.1 Examede Suficiéncia, Registro Profissional e Organizacoes Contabeis
Exame de Suficiéncia

Servicooferecido

Prova de equalizacdo destinada a comprovar a obtencao de conhecimento médios, consoantes os
conteudos programaticos desenvolvidos no curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis. A aprovacao
no Exame de Suficiéncia constitui um dos requisitos para a obtencdo de registro profissional na
categoria Contador em Conselho Regional de Contabilidade.

Embasamento legal

Alinea“f”,do art.6° do Decreto-Lei n® 9.295/1946, com redacao dada pela Lein® 12.249/2010, que
instituiu, entre outras atribuicoes, a prerrogativa deregular acerca da Exame de Suficiéncia, Resolucao
CFCn°1.486/2015.

Usuario
Bacharelem Ciéncias Contabeis.

Requisitos paraacessaroservico

Poderd se inscrever para a prova o examinando que esteja cursando o ultimo ano do curso ou que
tenha, efetivamente, concluido o curso de graduacao em Ciéncias Contabeis.

As inscricoes deverdo ser efetuadas somente no site do CFC (www.cfc.or.br) ou de empresa
contratada, conforme orientacdes em edital. O candidato devera efetuar o pagamento de taxa de
inscricao.

Processamentodoservico

O exame ¢ aplicado 2(duas) vezes ao ano, em todo o territdrio nacional, sendo uma edicio a cada
semestre, em data e hora a serem fixadas em edital, por deliberacdo do Plendrio do CFC, com
antecedénciaminimade 60(sessenta) dias dadatasuarealizacio.

O conteudo da prova é composto por: Contabilidade Geral; Contabilidade de Custos;
Contabilidade Aplicada ao setor publico; Contabilidade Gerencial; Controladoria. Teoria da
contabilidade; Legislacdo e Etica Profissional; Normas Brasileiras de Contabilidade; Auditoria
Contabil; Pericia Contabil; Nocdes de Direito; Matematica Financeira e Estatistica; e Lingua
Portuguesa.

O candidatoserdaprovado se obter,no minimo, 50%(cinglienta por cento) dos pontos possiveis.
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Prazoparaaprestacaodeservico
Publicacdodo Edital: 60(sessenta) dias do exame. Inscricdes: constade cadaedital.

Provas: 2(duas) vezes ao ano, uma edicio a cada semestre. Preferencialmente, nos meses de marco
ou abril parao 1°semestre e setembro ou outubro para 2° semestre.

Divulgacdodos gabaritos: até 10(dez) diasapds adataderealizacidodaprova.

Recursos: constade cadaedital
Resultado: ate 60 (sessenta) dias apds adataderealizacdodaprova.

Certidao de aprovacao: apds publicacdo do resultado final no Didrio Oficial da Unido acertidao sera
disponibilizadaviaweb.

Formade prestacaode Servico

Atendimento virtual por meio de cadastramento da solicitacdo deinscricdo no Sistemade Exame de
Suficiéncia.

Asprovassao aplicadasemtodos os estados e no Distrito Federal.

Localdeacesso
Portal do CFC:cfc.org.br/exame-de-suficiencia-anteriores

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Registro

Contatos
CRCPI
E-mail:registro@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531ramal211/212
CFC
E-mail: registro@cfc.org.br
Telefone: (61) 3314-9415
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RegistroProfissional
Servicooferecido

Registro de contadores para exercer a profissao contabil, segundo as normas vigentes. O registro
profissional devera ser obtido no CRC com a jurisdicdo no local onde o contador tenha seu domicilio
profissional.

Embasamentolegal
Resolucdo CFCn°®1.486/2015
Resolucdo CFCn°1.554/2018

Usuario
Bacharelem Ciéncias Contabeis.

Requisitos paraacessaroservico

Diploma ou certidao de conclusao do curso de bacharelado em Ciéncia Contabil devidamente
registrado por 6rgao competente, aprovacao no Exame de Suficiéncia e demais documentos citados no
Art.6°daResolucdoCFCn®1.554/2018

Processamentodoservico

Para solicitar o registro, o primeiro passo € acessar o site do CRC-PI e preencher o “pré- cadastro’,
gueseencontranolink“Servicoson-line”.

O “pré-registro” ndo configura, em nenhuma hipétese, a concessao de registro, sendo necessario
gue o requerimento assinado e a documentacao especifica, bem como o comprovante de pagamento
dastaxassejamentregues naSede,ou Delegacias do CRC-PI, parafins de validacdo do pedido.

Adocumentacao necessariaestiespecificadanaResolucdo CFCn®1.554/2018:

Originais (seradigitalizados no CRC-PI) dos seguintes documentos:

e Diploma, frente e verso, ou Certiddo/Declaragao e histérico escolar do estabelecimento de
ensino;

e Documentodeidentificacido comfoto;

e Titulode eleitor,paramaiores de 18 anos;

¢ Certificadodereservista, paraaqueles do sexo masculinocomidadeinferiora4éanos;

e Cartidode CPF;

e Certiddode casamento (no casode ndo alteradoonome noRG);

e Comprovantedeenderecoresidencial recente;

¢ Duas fotos 3x4 iguais, recentes, de frente, fundo branco e com a face ocupando de 70% a 80% da
foto.Naoserdoaceitasfotos escaneadas.

e Comprovante derecolhimento dos emolumentos devidos (taxas e anuidade). Tabelado CRC-PI;

e Original do diploma ou certidao/declaracdo do estabelecimento de ensino, indicando o ato
normativo do drgdo competente que reconheceu o curso, sua carga horaria, informando que o
requerente concluido o curso, tendo sido diplomado, e que o diploma se encontra em processamento
no 6rgao competente para o registro, devendo conter: nome do requerente, data de nascimento,
filiacao, curso concluido e data da colacdo de grau. A certidao/declaracdo somente serd aceita com o
prazode emissaoinferior a06(seis) meses.
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Ao contadorregistrado serdexpedidaaCarteirade ldentidade Profissional.

Outrosservicos oferecidos: transferénciaderegistro; alteracdo de categoria; alteracdo de nome ou
nacionalidade; baixa; cancelamento e restabelecimento de registro; comunicado do exercicio
profissionalemoutrajurisdicao; easegundaviadacarteiradeidentidade.

Os valores das anuidades, taxas e multas devidas ao CRC-PI serdo definidos anualmente por meio
deresolucao

Prazoparaaprestacidodeservico

Solicitacao do registro profissional: a qualquer momento, deste que atendidas as exigéncias das
normasderegistro.

Concessaodo registro profissional: em até 30(trinta) diasdadatado protocolodasolicitacio.
Interposicdo de recurso em caso de indeferimento da concessado do registro profissional: 15(quinze)
dias,acontardadatadaciéncia.

Certidaode Regularidade Profissional: servicoon-line de emissdoimediata pelo sistema.
Solicitacao de transferéncia do registro profissional; alteracdo da categoria profissional; alteracao de
nome ou nacionalidade; baixa; cancelamento e restabelecimento de registro; e segunda via de carteira
deidentidade profissional:em até 30(trinta) dias dadatado protocolodasolicitacio.

Comunicacao de exercicio profissional em outra jurisdicido: de imediato no site do CRC de origem,
aguardandooaceitedo CRCdedestino.

Formadeprestacaodoservico
Atendimento virtual por meio do site do CRC-PI no link “servicos on-line” e atendimento presencial
do CRC-Plparaentregadadocumentacao.

Localde acesso
Portaldo CRC-PI
www.crcpi.org.br
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Sistemade Acesso ao Cadastro CRC-PI
http://201.33.23.178/spwpi/ConsultaMenu/consultaMENU.aspx

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Registro

Contato
E-mail: registro@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531

Registrode Organizacao Contabil

Servicooferecido

Registro cadastral de Organizacao Contabil que explora servicos contabeis, segundo normas
vigentes; éobrigatorioedeveraser obtidono CRCdajurisdicdodasuasede.

Embasamentolegal
Resolucdo CFCn°1.555/2018

Usuario
Organizacao Contabil

Requisitos paraacessaroservico

As organizacoes contabeis devem ser integradas por contadores e técnicos em Contabilidade,
sendo permitida a associacdo com profissionais de outras profissdes regulamentadas, desde que
estejam registrados nos respectivos 6rgaos de fiscalizacdo, buscando-se a reciprocidade dessas
profissoes.

Na associacao prevista, serd sempre do contador e do técnico em Contabilidade aresponsabilidade
técnica dos servicos que Ihes forem privativos, devendo constar do contrato a discriminacao das
atribuicoestécnicasde cadaumdossécios.

Somente sera concedido Registro cadastral paraaassociacdo previstaquando:

o Todos os sécios estiverem devidamente registrados nos respectivos conselhos de fiscalizacao de
profissdes regulamentadas;

e Tiver entre seus objetivos atividade contabil

e Ossocios, contadores ou técnicosem contabilidade, forem detentores damaioriado capital social.



’

CARTA DE SERVICOS
CRC AO CIDADAO

Processamentodoservico

Osinteressados devem protocolar adocumentacao especificada na Resolucdgo CFCn®1.555/2018,
presencialmente;

e Nocasode Organizacoes Contabeis de Responsabilidade individual,

a) Comprovantedeinscricdo no cadastronacional dapessoajuridica (CNPJ)

b) Uma via original do ato constitutivo e/ou alteracoes devidamente registrados no érgao
competente.

¢ Nocasodeorganizagcdes contabeisderesponsabilidade coletiva;

a) Comprovantedeinscricdo nocadastronacional dapessoajuridica (CNPJ);

b) Uma via original do contrato social e/ou alteracdes devidamente registrados no 6rgéo
competente

c) Original de documento de identidade oficial, cartdo do cadastro de pessoa fisica (CPF),
comprovante de registro no respectivo conselho de classe dos sdcios ndo contadores ou técnicos em
contabilidade.

Oregistrodeverasersolicitadono CRCdalocalidade em que aempresa possui sede.

Prazoparaaprestacidodeservico

Solicitacao do registro profissional: a qualquer momento, deste que atendidas as exigéncias das
normasderegistro.

Concessao do registro profissional: em até 30(trinta) dias da data do protocolo da solicitacio.
Interposicdo de recurso em caso de indeferimento da concessdo do registro cadastral: 15(quinze) dias,
acontardadatadaciéncia.

Alvarade Organizacao Contabil: servico on-linede emissdoimediata pelosistema.

Solicitacao de transferéncia do registro, registro de filial, alteracao, baixa, cancelamento e
reestablecimentoderegistro: ematé 30(trinta) diasdadatado protocolodasolicitacio.

Comunicacaodoregistro cadastral emoutrajurisdicao: de imediato no sitedo CRC de origem,com
oaceitedo CRCdedestino.

Formade prestacdodoservico
Atendimento presencialdo CRCPI paraentregadadocumentacao.

Localdeacesso
Portaldo CRCPI
Sededo CRCPl edelegaciasdo Regional
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Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Registro

Contato
E-mail: registro@crcpi.org.br
Telefone: (86)3221-7531

5.2Examede Qualificacdo Técnica (ETC) - Auditoria e Pericia Contabil

Servicooferecido

Exame para afericao do nivel de conhecimento e da competéncia técnico-profissional necessarios
ao contador naareade Auditoria Independente e Pericia Contabil. A aprovacao assegura ao contador o
registro no Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI) ou no Cadastro Nacional de Peritos
Contabeis (CNPC),ambosdo CFC.

Embasamentolegal
Norma Brasileirade Contabilidade-NBC PA 13(R2),de 21 de agostode 2015.
Norma Brasileirade Contabilidade-NBCPP02,de21deoutubrode2016.

Usuario
Contadorregularmenteregistradono Conselho Regional de Contabilidade.

Requisitos paraacessaroservico

Somente poderdseinscrever paraoexame o contador registradoem CRC. Asinscricdes deverao ser
efetuadas somente no Sistema disponivel no portdo do CFC (www1.cfc.org.br/sisweb/sisexam),
conforme orientacdes publicadas emedital.

Processamentodoservico

Oexameé aplicado pelomenosumavezaoano,acritériodo CFC,emdataehorafixadasemedital. O
CFC ira elaborar administrar e coordenar a aplicacdo do Exame em todas as suas etapas, bem como
emitir e publicar, no Didrio Oficial da Uniao, relatério contendo o nome e o registro no CRC dos
candidatos aprovados no EQT. O Exame de Qualificacdo Técnica sera implementado pela aplicacao de
provasescritas.

As provas previstas de serem realizadas para atuacao do contador em auditoria independente sao
asseguintes:

a) Provade Qualificacdo Técnicageral paraatuacdoementidadesemgeral;

b) Prova especifica para atuacdo em instituicoes reguladas pela Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM);

c) Prova especifica para atuacdo em instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (BCB);

d) Prova especifica para atuacdo em sociedades supervisionadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep)
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Prazoparaaprestacaodeservico

Publicacio do Edital: antecedéncia minima de 60(sessenta) dias antes do exame. Inscricoes: fixadas
emedital.

Prova: anualmente, preferencialmente només de agosto.

Divulgacidodos gabaritos: até 15(quinze) dias, apds adataderealizacdodaultima prova.

Recursos:de acordocomoedital.

Formade prestaciodoservico

Atendimento virtual por meio do cadastramento dasolicitacdo de inscricdo no Sistemado Exame de
Qualificacao Técnica. O sistema permite ainda que o candidato faca seu recurso, consulte suas notas e
emitaseucertificadode aprovacao.

As provas sdo aplicadas nas Unidades da Federacdo em que existirem inscritos, em locais a serem
divulgados pelo CFC e CRC's, nas mesmas datas e horarios em todo o territério nacional, ajustando-se,
para tanto, as diferencas de fuso horario, em relacdo ao horario oficial de Brasilia (DF), cabendo a sua
aplicacdoaoSistema CFC/CRC's.

Localde acesso

Portal do CFC: https://cfc.org.br/desenvolvimento-profissional-e-institucional/exames/exames-
de-qualificacdo-tecnica/

Sistemadeinscricao: http://www1.cfc.org.br/sisweb/sisexam/

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Desenvolvimento Profissionaldo CFC

Contato
E-mail: eqt@cfc.org.br
Telefone: (61) 3314-9608/3314-9629
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5.3 CadastroNacional de Auditores Independente (CNAI)

Servicooferecido

Cadastrode profissionais que atuam no mercado de Auditoria Independente, permitindo ao Sistema
CFC/CRC'sconhecer adistribuicao geografica desses profissionais, com atuam no mercado e o nivel de
responsabilidade de cada um, disponibilizando essas informacdes aos Conselhos Regionais de
Contabilidade, para que estes possam fiscalizar o exercicio profissional com mais eficacia, sendo de
competéncia exclusivamente, do CFC a manutencao, a avaliacdo periédica e a regulamentacio do
CNAL.

Embasamentolegal
Resolucdo CFCN°1.495,de 20de novembrode 2015
NormaBrasileirade Contabilidade- NBCPA 13(R2),de 21 eagostode 2015

Usudrio
Contadorregularmenteregistrado no Conselho Regional de Contabilidade.

Requisitos paraacessaroservico
Ser contador com registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e aprovacdo no Exame de
Qualificacdo Técnica.

Processamentodoservico

O registro no CNAI indicara as habilitacoes técnicas para atuacdo no ambito das atividades de
AuditoriaIndependente,de acordo com as seguintes especificacoes;

I - Qualificacao Técnica Geral - confere ao contador o reconhecimento de capacitacao geral para
atuacdoematividadesde Auditoria Independente;

Il - Qualificacdo Técnica para atuacdo no dmbito da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) -
confere ao contador o reconhecimento de capacitacdo especifica para atuacdo em Auditoria
Independente de empresas que atuam no ambito do mercado de valores mobilidrio sujeitos ao controle
daCVM;

Il - Qualificacdo Técnica para atuacdo no dmbito do Banco Central do Brasil ( BCB) - confere ao
contador o reconhecimento de capacitacao especifica para atuacdo em Auditoria Independente de
instituicdes financeiras e nas demais entidades autorizadas afuncionar pelo BCB;

IV - Qualificacdo Técnica para atuacdo no ambito da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)
- confere ao contador o reconhecimento e capacitacdo especifica para atuacao em Auditoria
Independente nas sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizacdo e nas entidades abertas
deprevidénciacomplementar, reguladas pelaSusep.
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Para a manutencao do cadastro em cada uma das especificacoes, o profissional devera comprovar,
anualmente, a sua participacdo em Educacao Profissional Continuada (EPC), nos termos estabelecidos
naNBC PG 12(R3).

Prazoparaaprestacaodeservico
Concessaodainscricao: contador aprovado no Exame de Qualificacdo Técnicaserainscritode forma
automaticanoCNAIdo CFC,apartirdadatade publicacidodoresultado nodiario Oficial daUniao.
Certiddo:imediatamente apdsainclusdono Sistemado CNAI.

Formadeprestacdodoservico
Atendimentovirtual por meiodo Sistemainformatizado do CNAI.
O Sistema permite consultar profissionais cadastros no CNAI, bem como emitir certidao

Localdeacesso
Portaldo CFC: http://cfc.org.br/registro/cnai/
Sistemade cadastro: http://www1.cfc.org.br/sisweb/siscnai/menu.aspx

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Registrodo CFC

Contato
E-mail:registro@cfc.org.br
Telefone: (61)-3314-9415

5.4 CadastroNacional de Peritos Contabeis (CNPC)

Servicooferecido

Cadastro para oferecer ao Poder Judiciario e a sociedade uma lista de profissionais qualificados que
atuam como Peritos Contabeis, permitindo ao Sistema CFC/CRC's identifica-los e assim dar maior
celeridade aacdo do Judiciario,umavez que se podera conhecer, geograficamente e por especialidade,
adisponibilidade desses profissionais.

O CNPC sejustificatendo em vista o novo Cédigo de Processo Civil Brasileiro (CPC), que entrou em
vigor no dia 18 de marco de 2016, determinando que os juizes sejam assistidos por peritos quando a
prova do fato depender de conhecimento especifico e que os tribunais consultem os conselhos de
classe paraformaum cadastrodesses profissionais.
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Embasamentolegal
Resolucdo CFCN°1.502,de 19defevereirode 2016.
Norma Brasileirade Contabilidade - NBCPP02,de 21 eoutubrode 2016.

Usuario
Contadorregularmenteregistrado no Conselho Regional de Contabilidade.

Requisitos paraacessaroservico
Ser contador com registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) e aprovacdo no Exame de
Qualificacdo Técnica.

Processamentodoservico

A aprovacdo no Exame de Qualificacdo Técnica para o Perito Contabil assegura ao contador o
registrono Cadastro Nacional de Peritos Contabeis do Conselho Federal de contabilidade.

Para manutencdo do cadastro no CNPC, o profissional devera comprovar, anualmente a sua
participacdo em Educacio Profissional Continuada (EPC), nos termos estabelecidos na NBC PG 12
(R3),apartirde 1°dejaneirode 2018.

Prazoparaaprestacaodeservico
Concessaodainscricao: contador aprovado no Examede Qualificacdo Técnicaserainscritode forma

automaticanoCNPCdo CFC,apartirdadatade publicacdodoresultado nodidrio OficialdaUniao.
Certidao:imediatamente apdsainclusaono Sistemado CNPC.

Formadeprestacaodoservico
Atendimento virtual por meiodo Sistemainformatizadodo CNPC.
O Sistema permite consultar profissionais cadastros no CNPC, bem como emitir certidao

Localdeacesso
Portal do CFC: http://cfc.org.br/registro/cnpc/
Sistemade cadastro: http://www1.cfc.org.br/sisweb/Registro/AcessoExterno

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Registro

Contato
E-mail: cnpc@cfc.org.br/registro@cfc.org.br
Telefone: (61) 3314-9415
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5.5FISCALIZACAO
5.5.1.Fiscalizacao do Exercicio Profissional

Servicooferecido

A fiscalizacao do exercicio da profissdo contabil tem como compromisso legal atuar como fator de
protecao a sociedade dentro da sua jurisdicao no combate ao leigo e ao mal profissional por meio da
efetividade dos procedimentos fiscalizatérios, impedindo e punindo as infracoes e, bem assim,
enviando as autoridades competentes minuciosos e documentados relatérios sobre fatos que apurem,
ecujasolucidoourepressaonaosejadesuaalcada.

As acoes fiscalizatdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de que, em um ciclo de trés anos, todos os
profissionais do estado sejam fiscalizados pelo menos uma vez. A fiscalizacao tem por objetivo verificar
aregularidade cadastral (profissionais e organizacées contabeis com seus sécios e colaboradores), e a
execucdo de trabalhos técnicos privativos dos profissionais da contabilidade: Auditoria Contabil;
Pericia Contabil; Escrituracao Contabil; Contrato de Prestacdo de Servicos e emissdo de DECORE. Do
mesmo modo, a fiscalizacdo de entidades sem fins lucrativos; 6rgaos publicos; organizacdes contabeis;
empresas; e partidos politicos. Contamos também com o apoio da sociedade na formalizacdo de
denuncias paraque o CRC/Pl adote as providéncias necessarias.

Desde 2015 afiscalizacao passou aser eletrénica, porém quando necessariaamesmapode serinloco.

Embasamentolegal
DecretoLein®9.295/46
Resolucado CFCn®1.309,de 9dedezembrode 2010
Manual de Procedimentos Processuais do Sistema CFC/CRC's - 2003
ManualdefiscalizacidoRes. CFC827/1998

Usuario
Todos, cujo procedimento fiscalizatério e /ou processual estejaemcurso

Requisitos paraacessaroservico
Os interessados serao orientados sobre o andamento e acesso as informacodes das fiscalizacoes
eletrénicas e processos administrativos defiscalizacdo. O atendimento podera também, ser presencial.
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Dentncia

Servicooferecido

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera apresentar denuncia formal contra profissionais,
organizacdes contdbeis, e ou aqueles que fornecam servicos contabeis, sempre que evidenciar alguma
condutaemdesacordo comaéticaeadisciplinaprofissional.

A denuncia deve ser efetuada por escrito, em duas vias, mediante requerimento assinado, dirigido
aopresidente do CRC-PI,contendo as seguintesinformacoes:

a) Identificacdo do denunciante e do denunciado. Caso a denuncia seja feita por representante
legal,deverdser anexadooinstrumentode procuracio;

b) Endereco do denunciante e do denunciado. No caso de escritério, mencionar o nome do
profissional dacontabilidaderesponsavel;

c¢) Descricdopormenorizadadasirregularidadese circunstanciasem que foram constatadas;

d) Documentoshdabeisquecomprovemapraticadainfracao;

e) Dataeassinaturadodenuncianteoudoseurepresentantelegal.

Em implantacdo a denuncia eletronica onde o denunciante deverd descrever com a maior
guantidade de detalhes os fatos ocorridos (anexando documentacdo comprobatéria). Ficando
facultado ao denunciante o anonimato (sendo que o mesmo tem um prazo de 10 (dez) dias para
protocolar toda a documentacdo no CRC-PI). Sendo de forma andnima, fica a critério da fiscalizacdo a
aberturadoprocedimentodeverificacdoeoinformante ndotemacessoaosresultados.

Embasamentolegal
DecretoLein®9.295/46
Resolucdo CFCn®1.309,de 9dedezembrode 2010
Manual de Procedimentos Processuais do Sistema CFC/CRC's - 2003

Processamentodoservico

Havendo suspeicao deirregularidades é lavrada a notificacdo. Nao sendo sanada, é aberto um processo
administrativo de fiscalizacio ou de ética e disciplina. E facultada ao autuado a apresentacdo de defesa no
processo. Apds a instrucao do processo, os autos serao distribuidos ao conselheiro relator, que poder3,
conforme a analise, arquivar o processo ou decidir pela aplicacdo da penalidade cabivel. Da decisao em
primeira instancia ainda pode ser interposto recurso, no prazo regulamentar, o qual serd julgado por um
conselheiro revisor. Por fim, nos casos previstos ainda cabe recurso em tltimainstanciaao CFC.
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Prazoparaaprestacaodeservico

Apresentacio de denuncia: a qualquer momento, desde que atendida as exigéncias das normas de
Fiscalizacao.

Notificacdo: 15 (quinze) dias, a partir dadatadacientificacio.

Defesade autodeinfracio: 15 (quinze) dias, a partir dadatada cientificacio.

Distribuicdo - Conselheiro Relator: 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento da defesa
ou aposvencido o prazosemasuaapresentacao, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias.

Julgamento - Conselheiro Relator: 60 (sessenta) dias, apés a distribuicdo dos autos, o CRC tem o
prazo de até duas reunides Plenarias Ordinarias para decidir, salvo prorrogacdo por igual periodo
expressamente motivada. Para fins de contagem do prazo, considerar-se-4 apenas uma reunido
PlendriaOrdindriamensal.

Sustentacdo oral: ciéncia ao autuado do local, data e hora em que o julgamento do feito ird ocorrer,
com a antecedéncia minimade 10 (dez) dias da Reunido Plenaria (posterior a apresentacio do recurso,
mediante solicitacdo por escrito e protocolado).

Pedido de Retificacdo: dos relatos prolatados nos processos de fiscalizacdo podera o autuado
requerer Pedido de Retificacdo, dentrode 10 (dez) dias da cientificacio.

Analise do Pedido de Retificacdo: o Conselheiro relator, revisor ou autor do voto vencedor devera
aprecia-lonoprazoeaté 2 (duas) reunides do colegiado que julgou o processo.

Recurso: 15 (quinze) dias. O prazo parainterposicdo de recurso € contado a partir da cientificacdo (o
recursondoserdconhecidoquandointerpostoforadoprazo,ou por quemnaosejalegitimado).

Julgamento - Conselheiro Revisor: 60 (sessenta) dias, interposto o recurso o 6rgao que o recebeu
deverd atribuir-lhe efeito de Pedido de Reconsideracio, reapreciando-o no prazo de até 2 (duas)
reunides Plenarias Ordinarias. Para fins de contagem do prazo, considerar-se-a apenas uma reuniao
PlendriaOrdinariamensal.

Restauracado de Autos: devera ser dada ciéncia ao autuado para manifestacao e apresentacao dos
documentosde quedispuser no prazode 15 (quinze) dias.

Recurso - Restauracao dos Autos: cabera recurso da decisdo que julgar procedente a restauracao,
adotando-seorito previstonosartigos 64 a 67 daResolucdo CFCn® 1.309/2010.

Prescricéo: 5 (cinco) anos, contados dadatado conhecimentodofato.

Arquivamento de Oficio: 3 (trés) anos, pendente de despacho ou julgamento.
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Formade prestacdodoservico
Atendimento presencialdo CRCPI paraaentregadorequerimentodedenuncia.
AtendimentoviaCorreios

Localdeacesso
Portal do CRC-PI: http://crcpi.org.br/fiscalizacao

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Fiscalizacdo; Eticae Disciplina

Contato
E-mail: fiscalizacao@crcpi.org.br
Telefone: (86) 3221-7531(86) 99990-3344

5.5.2.Declaracido Comprobatériade Percepciode Rendimentos (DECORE)

Servicooferecido

Documento contdbil destinado a fazer prova de informacoes sobre percepcao de rendimento, em
favor de pessoas fisicas. Sua emissao é feita por profissionais da contabilidade regular, sendo que o
sistemade emissdodaDecore éderesponsabilidade do Conselho Federal de Contabilidade.

Embasamentolegal
Resolucdo CFCn°1.364/2011

Usuario
Profissionais dacontabilidade regularmenteregistrados no CRC-PI.

Requisitos paraacessaroservico

O profissional da contabilidade podera emitir a Decore por meio do portal do CRC-PI, deste que o
profissional e aOrganizacao Contabil daqual sejasdcio e/ou proprietdrio e/ouresponsavel técnicocom
vinculo empregaticio ndo possuam débito de qualquer natureza perante o CRC-PI, autorizador da
emissdo. Somente o profissional da contabilidade que possui certificacdo digital podera utilizar o
servico.

Processamentodoservico

Para emitir a Decore o profissional deve se direcionar ao Conselho Regional da sua jurisdicao, o
usuariodevera confirmar seus dados parareceber umasenha proviséria,apds aassinaturado Termode
Responsabilidade e mediante protocolo do Termo. Comestasenha, acessard o sistema.

A partir desta etapa, o profissional esta apto a emitir os documentos, que serao assinados
digitalmente aofinal do processo.

A Decore sera emitida, mediante assinatura com certificacdo digital (certificacdo digital A3 e
navegador Chrome), em 1(uma) via destinada ao beneficidrio, ficando o documento emitido
armazenado no Banco de Dados do CRC-PI a disposicdo para conferéncias futuras por parte da
fiscalizacdoedaReceita Federal doBrasil.
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Prazoparaaprestacaodeservico
Emissao: servicoon-line de emissaoimediata pelosistema.
Validade daDecore: 90 (noventa) dias contados dadata de sua emissio.

Formade prestacidodoservico
Atendimento virtual por meiodo sistemainformatizado da Decore.

Localeacesso
Portal do CRCPI: http://www.crcpi.org.br/fiscalizacao#decore
Sistemade emissao: http://sistemas.cfc.org.br/login

Arearesponsavel
Vice-PresidénciadeFiscalizacdo, Eticae Disciplina

Contato
E-mail: fiscalizacao@crcpi.org.br
Telefone: (86) 3221-7531(86) 99990-3344

5.5.3.Declaracaode Nao Ocorrénciade Operacoes ao COAF

Servicooferecido

Disponivel no site do regional de origem o link de acesso para emissdo da declaracdo de nao
ocorréncia de operacoes suspeitas de lavagem de dinheiro, ou financiamento ao terrorismo por meio
daDeclaracdo Negativa ou Comunicacdo de Nao Ocorrénciade 01 de janeiro até 31 dejaneirode cada
ano.Sendo esta Positiva, é feita 24 (vinte e quatro horas) apés a ciénciado fato ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (COAF), mesmo link de acesso

Embasamentolegal
Lein®9.613/1998
Lein®12.783/2012
Resolucdo CFCn°1.530/2017
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Usuario

Todos os profissionais e organizacoes contabeis que prestem, mesmo que eventualmente, servicos
de assessoria, consultoria, contadoria, auditoria, aconselhamento e ou assisténcia, de qualquer
natureza.

O contador e técnico em contabilidade que atuam com vinculo empregaticio em organizacoes
contébeis, mesmo que exercam atividades contabeis, NAO estio obrigados a fazer a comunicacio ao
COAF.

Requisitos paraacessaroservico

A“declaracio de ndo ocorréncia” COAF podera ser feita diretamente no sistema desenvolvido pelo
CFC.Aemissaoexigeautilizacaodocertificadodigital.

Osrequisitos minimos de sistema parautilizar o Certificado Digital so:

e Windows XP ousuperior;

e Google Chrome 20.0ou Internet Explorer 8;

e Processador 2GHz;

e MemériaRAM 512 MB;

e Net Framework 4.0 ousuperior.

Processamentodoservico

Para auxiliar os profissionais, o CFC elaborou manuais de orientacdes alteracao de senha, utilizacdo
do certificado digital e o endereco pararealizar o teste da assinatura eletrénica estao disponibilizados
em http://cfc.org.br/coaf/

Prazoparaaprestacdodeservico

Declaracdodenaoocorréncia: 1°a31dejaneirodoexerciciosubseqliente.

Declaracao de ocorréncia: 24 horas, a partir do conhecimento da operacao e conclusdo da
necessidade de informarao COAF.

Formadeprestacidodoservico
Atendimento virtual por meio do sistemainformatizado para Declaracdo de Operacdes (Siscoaf)

Localeacesso
Portal do CFC: http://www.cfc.org.br/coaf
Sistema paraDeclaracdode ndoocorréncia: http://sistemas.cfc.org.br
Sistema para Declaracaode ocorréncia: www.coaf.fazenda.gov.br
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Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Fiscalizacdo, EticaeDisciplina

Contato
E-mail: fiscalizacao@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531(86) 99990-3344

5.5.4.Termode Transferénciade Responsabilidade Técnica

Servicooferecido
Termo utilizado pelos profissionais paraalterar aresponsabilidade técnica contabil

Embasamentolegal
Resolucido CFCN°987/2003 (art.5°B).

Usuario
Profissional contabil que transfere aresponsabilidade técnica.

Requisitos paraacessaroservico
O profissional dacontabilidade deve estar comoregistro ativo no Conselho.

Processamentodoservicos

Baixar eimprimir odocumento “Termo de Transferéncia de Responsabilidade Técnica” disponivel no
menu Fiscalizacdo/Formularios (preenchido em quatrovias) com aseguinte destinacao:

1° via: Destinada ao CRC-PI para atualizacdo dos dados (encaminhada pelo atual responsavel
técnico anexando cépiado contratode prestacdode servicos contabeis),

2%via: Destinadaaempresa/entidade que estaalterando o responsavel técnico,

3?via: Destinadaao profissional que esta transferindo aresponsabilidade técnica,

42via: Destinadaao profissional que estad assumindo aresponsabilidade técnica,

O profissional da contabilidade atual preenche o documento com os seus dados, assina e encaminha
o Termo a entidade, para que este repasse ao profissional da contabilidade anterior, que preenchera os
campos comosseus dados eaquelesdestinados asinformacoesdaentidade.

O atual profissional anexara na 17 via copia do contrato de prestacao de servicos devidamente
preenchido e assinado e protocolard o Termono CRC-PI.

Formadeprestacaodoservico
Atendimento presencial viacorreios, no portaldo CRC-PI (modelo).
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Localde acesso
Portaldo CRC-PI:
Sededo CRC-PI: Av. Pedro Freitas, 1000 - Vermelha, Teresina/PI CEP: 64.018-000

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Fiscalizacdo; Eticae Disciplina

5.6 Programade Educacao Profissional Continuada

Servicooferecido

Programa que visa atualizar e aprimorar os conhecimentos dos profissionais que atuam no mercado
de trabalho como auditores independentes, os responsaveis técnicos pelas demonstracoes contabeis,
ou que exercam fungdes de gerencia/chefia na area contdbil das empresas reguladas pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), Banco Central do Brasil (BCB), pela Superintendéncia de /seguros privados
(Susep) e pela Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) ou consideradas de
grande porte, nos termos da Lei n°® 11.638/2007, como também as entidades sem finalidade de lucros
gueseengquadremnos limites monetdrios dacitadaleie os peritos contabeis

Embasamentolegal
NBC PG 12(R3) - Educacio Profissional Continuada,de 7 dedezembrode 2017.

Usuario

Para cumprir os 40 (quarenta) pontos anuais exigidos pelo Programa de Educacdo Profissional
Continuada, sdo validas somente atividades promovidas por capacitadoras credenciadas pelo Sistema
CFC/CRC's. Assim, os profissionais contabeis precisam ficar atentos se as atividades que realizam, ao
longodo ano, sdo devidamente pontuadas parasuaareade atuacio.

Requisitos paraacessaroservico.

Os profissionais enquadrados na norma precisam obter o minimo de 40(quarenta) pontos anuais no
PEPC, sendo que desses, no minimo 20% devem ser cumpridos com atividades de aquisicdo de
conhecimento, advinda de cursos, palestras reunides técnicas, docéncia participacdo em comissoes
profissionais e técnicas, bancas académicas, orientacdo de tese, monografia ou dissertacao, publicacdo
de artigos em jornais, revistas, autoria e coautoria de livros e outras atividades académicas, deste que
credenciadas e osrespectivos pontos homologados pelo CFC.

Processamentodoservico
O profissional deve apresentar o relatério anual, sobre as atividades realizadas, anexando
documentacdo que as comprovem, quando for o caso,conforme NBC PG 12(R3).
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Prazoparaaprestacaodeservico

Relatériode atividades: até 31 dejaneirodoanosubsequente

Credenciamentos de capacitadoras/cursos/eventos: 60(sessenta) dias contados da data do
protocolono CRCPI.

Liberacdo da certiddo de cumprimento, ou ndo, da pontuacdo minima: 30(trinta) de abril
(anualmente)

Formadeprestaciodoservico
Atendimento por meio do sistema eletrénico, para a entrega do relatério de atividades, presencial
no CRCPI,viacorreiosou, e por meiovirtual paraaemissiaode certidio.

Localeacesso

Portaldo CFC:https://cfc.org.br/

Sistema de emissao da certidao:
http://www2.cfc.org.br/sisweb/epc/AcessoProfissional/GerarCertidao.aspx

Sistema de prestacao de contas: http://epc.cfc.org.br/
Portaldo CRCPI: http://www.crcpi.com.br/novo/

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Desenvolvimento Profissional

Contato
E-mail: eventos@crcpi.org.br oueventos2@crcpi.org.br
Telefone: (86) 3221-75310u 3305.9909

5.7 Ouvidoria

Servicooferecido
Canal de comunicacao entre o cidaddao e o CRCPI para receber sugestoes, elogios, solicitacoes,
reclamacodes edenunciasreferente aos diversos servicos prestados pelo Sistema CDFC/CRC's.

Embasamentolegal
Lein®13.460/2017

Usudrio
Profissional da Contabilidade, Organizacao Contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e sociedade
emgeral.
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Processamentodoservico

Asdemandas sao recebidas por meio de e-mail e/ou telefone, com o objetivo de propiciar ao cidadao
mais facilidade no encaminhamento de suas solicitacées, bem como acompanha-las durante o seu
processamento.

Prazoparaaprestacidodeservico
Respostas as manifestacoes: 7(sete) dias.

Formade prestacidodoservico
Atendimentovirtual por meio de e-mail e/outelefone

Localeacesso
Portaldo CRCPI: http://www.crcpi.org.br/contato#ouvidoria

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Administracaoe Financas

Contato
E-mail: ouvidoria@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531

5.8 PortaldaTransparénciae Acessoalnformacio

Servicooferecido
Canal de comunicacdo com o cidadao cujo objetivo é fornecer informacoes sobre os atos e fatos de
gestao praticados pelo CRCPI paraaclasse contabil e asociedade brasileira..

Embasamentolegal
Lein®12.527/2011
ResolucdodoCFCn°1.439/2013
Acérdaon® 96 -TCU-Plendriode 27 dejaneirode 2016.

Usuario
Profissional da Contabilidade, Organizacao Contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e sociedade
emgeral.

Requisitos paraacessaroservico
Acessar o portaldoCRCPI.
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Processamentodoservico

No Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao, estao disponiveis informacoes sobre o CRCPI.
Por meio das consultas, é possivel obter dados sobre: estrutura organizacional, atos normativos,
calendariodereunibes, programas e projetos, execucao orcamentario, licitacoes, contrato e convénios,
didrias e passagens, concurso publico, quadro de pessoal, demonstracdes contabeis e prestacdes de

contas, balanco socioambiental, dados estatistico, perguntas e resposta e documentos da Lei n°
12.527/2011.

Prazoparaaprestacaodeservico
Servicoson-linede consultaimediata pelosistema.

Asinformacoesdo Portalda Transparéncia sdo atualizadas conforme segue abaixo:
Estruturaorganizacional: sempre que ocorrerem mudancas
Atos normativos: resolucoes, apds publicacdo nodiario oficial, e portarias, apds assinatura.
Calendéariodereunides: sempre que ocorrerem mudancas.
Programas e projetos: proposta orcamentaria anual, programas e projetos (apos inicio do exercicio)
e prazodosservicos sempre que ocorrerem mudancas

Execucdoorcamentaria: mensalmente

Licitacoes: nolancamentodoedital, nasfasesdalicitacdoe noresultadodalicitacdo

Contratoeconvénios: apds assinatura

Diarias e passagens: diariamente

Concurso publico: no lancamento do edital, nas fases do concurso, na homologacdo e nas
convocacoes

Quadro de pessoal: a cada atualizacao da relacado de funcionarios e /ou tabela salério; e folha de
pagamento mensal.

Demonstracdes contdbeis e prestacées de contas: balancetes (mensalmente; informacao
atualizada apds aprovacao pelo Plenario do CRCPI). Relatdrio de gestdo (sua atualizacdo ocorre, no
minimo anualmente), apos julgamento das contas pelos Plenarios do CRCPI e do CFC e no maximo,
apos 30(trinta) dias contados da publicacdo do relatorio de gestao pela unidade técnicado TCU ou pelo
sistema e - Contas. Demais documentos, anualmente apds julgamento das contas pelos Plenarios do
CRCPledoCFC.

Balanco socioambiental: anualmente, apés publicacdo

Dados estatisticos: mensalmente

Perguntase resposta: sempre que ocorrerem mudancas
Documentosdalein®12.527/2011: sempre que ocorrerem mudancas
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Formade prestaciodoservico
Atendimentovirtual por meiodo Sistema Portal da/transparénciae Acesso a Informacao

Localeacesso
O acessoaosistemaéfeitopelo Portal do CRCPI: http://www.crcpi.org.br/

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Administracdoe Financas

Contato
E-mail: ouvidoria@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531

5.9 Pedidosde Acesso alnformacio

Servicooferecido
Canal de comunicacdo entre o cidadido e o CRCPI para atendimento dos pedidos de acesso a a
informacaorelacionados a Leide Acesso alnformacao

Embasamentolegal
Lein®12.527/2011
ResolucdodoCFCn°1.439/2013
Acoérdaon®96-TCU-Plenariode 27 dejaneirode 2016.

Usuario
Profissional da Contabilidade, Organizacao Contabil, estudante de Ciéncias Contabeis e sociedade
emgeral.

Requisitos paraacessaroservico

Efetuar cadastro no Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo ao Cidadao (e - SIC). Na telainicial
dosistema, é possivel encontrar informacoes sobre: como fazer o primeiro acesso; links para as normas
gueregulamentamoacesso ainformacao; Manual e - SIC: Guiado Cidadao edados estatisticos.

Apods o cadastro concluido, o cidadao podera utilizar o e - SIC sempre que precisar, acessando a
paginadosistemacomonomedousudrioesenhaparaentra.
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Processamentodoservico

O CFC, por meio da parceria com a Controladoria-Geral da Uniao, disponibilizou o e - SIC, que
funciona como porta de entrada Unica para os pedidos de informacéao, a fim de organizar e facilitar o
processo, tanto para o cidaddo quanto para o CFC/CRC'’s. Os pedidos que forem feitos pessoalmente
serdoregistradosnoe-SIC.

Prazoparaaprestacaodeservico
Pedidode acesso dainformacao: 20(vinte) dias.
Recursode 1°e 2°instancia: 5 (cinco) dias

Formade prestacdodoservico
Atendimento presencial e virtual por meio de cadastramento de pedido de acesso a informacado no
sistemaeletrénicodoservicodeinformacioaocidadao (e-SIC).

Localeacesso
O acesso aosistema é feito pelo Portal da Transparénciae Acesso 8 Informacao, disponivel nosite do
CRC-PI: http://www.crcpi.org.br/

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Administracdoe Financas

Contato
E-mail: ouvidoria@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531
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CAPITULOG
EMISSAO DE GUIAS E PARCELAMENTO DA ANUIDADE.

Servicooferecido
Emissaoonlinedeboletosde anuidades em aberto e parcelamento daanuidade do exercicio.

Embasamentolegal
ResolucaodoCFCn®1.531/2017 esuas alteracoes
Resolucdodo CFCn®1.368/2011 esuas alteracoes

Usuario
Profissional da Contabilidade e Organizacao Contabil comregistro ativono CRC-PI.

Requisitos paraacessaroservico
Acessar a area“Servicos online”, no portal do CRC-PI, por meio do niimero de registro e dasenhaou
por meiode certificacaodigital.

Processamentodoservico

Para emissdo de guias de parcelamento em aberto ou para pagamento integral da anuidade o
profissional da contabilidade ou organizacao contabil deve acessar o portal do CRC-PI, escolher a
opcao Servicos online, selecionar a opcao Emissdo de guia, selecionar a guia em aberto e imprimi-laou
salva-la.

Para o parcelamento da anuidade do exercicio, deve-se no mesmo local de acesso, selecionar a
opcaodesejadade parcelase processaroparcelamento.

Para parcelas débitos de exercicios anteriores, enviar e-mail financeiro@crcpi.org.br ou
cobranca@crcpi.org.br,comnomecompleto,numeroderegistrono CRC.

Prazoparaaprestaciaodeservico
Imediato

Formade prestacdodoservico
Atendimento online por meio do portal do CRC-PI ou, para parcelamento de débitos de exercicios
anteriores, atendimento por email outelefone

Localeacesso
Portal do CRC-PI: http://cadastro.crcpi.org.br/SPW/ConsultaCadastral/Principal.aspx

Arearesponsavel
Vice-Presidénciade Administracaoe Financas

Contato
E-mail: cobranca@crcpi.org.br e financeiro@crcpi.org.br
Telefone: (86)-3221-7531
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CAPITULO7
DELEGACIASEPOSTO DEATENDIMENTO DO CRC-PI

O CRC-PI possui 3(trés) delegacias nos maiores Municipios onde consta 1(um) estagiario para
atendimento aos profissionais do municipio eregido,e um Posto de Atendimentoem Teresinaque sao:

Posto CRC-PI
Shopping Rio Poty (Espaco Cidadania)
Av.Marechal CasteloBrancon®911 Cabral
Telefone: (86) 99990-3338 CEP 64.003-087 Teresina Pl
E-mail: crcshopping@crcpi.org.br
Horariode Funcionamentode segundaasextadas8has 13h

DelegaciadeParnaiba(Pl)
Delegado (a): Francisco Joelson Carvalhode Lima CRCPI12257/0
Av.Presidente Vargasn® 286 S13024° andar - Centro
Telefone: (86) 3323-0438 CEP 64.215-900 Parnaiba-Pi
E-mail: crcparnaiba@crcpi.org.br
Horariode Funcionamentode segundaasextadas8has 12h

DelegaciadeFloriano
Delegado (a): Conceicdode MariaSoares de OliveiraCRCPI004799/0
PracaSebastidoMartins433SalaB - Centro
Telefone(89)3522-1109 CEP 64.800-078 Floriano- Pl
E-mail: crcfloriano@crcpi.org.br
Horariode Funcionamentode segundaasextadas8has 12h

DelegaciadePicos
Delegado: Carlos Santos Lima CRCPI0005165/0
RuaSaoJosen®273salal102 1°andar Centro
Telefone (89) 3422-5136 CEP 64.600-000 PICOS-PI
E-mail: crcpicos@crcpi.org.br
Horariode Funcionamentode segundaasextadas8has 13h
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