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PALAVRA DO PRESIDENTE

Apresentamos aos Colaboradores do Conselho Regional de Contabilidade do
Piaui e a sociedade o Plano de Integridade do Regional.

Pautados pelos valores éticos, de exceléncia e eficacia, de confiabilidade e
transparéncia, o Conselho Regional de Contabilidade do Piaui, de forma continua,
compromete-se a zelar pelo cumprimento, monitoramento e atualizacdo tempestivas
desses valores e das medidas definidas neste Plano de Integridade, de forma a alcancar o
valor publico dos resultados do CRCPI esperados por lideres, funcionarios, estagiarios,
demais colaboradores, classe contébil e toda a sociedade, dentro de sua area de atuacéo,
onde assim convidamos a cada um a ser uma agente de transformacdo do nosso pais,
sendo a Integridade essencial para que vicios, fraudes e atos de corrupcao sejam evitados

ou combatidos.

Contador — Josafam Bonfim Moraes Rego
Presidente do CRC-PI
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1. INTRODUCAO

A palavra Integridade é um substantivo feminino com origem no latim
integritate que significa a qualidade ou estado do que é integro ou completo,
aguilo que nunca foi corrompido. Tem o significado conjunto de honestidade,
retiddo, imparcialidade. Neste sentido a integridade pode descrita como
honradez, pureza ou inocéncia.

O Conselho Regional de Contabilidade do Piaui, seguindo as
recomendacdes do Decreto 9.203/2017 e Portaria do CGU n° 57/2019 e do CFC,
que estabelece orienta¢des para que 0s 6rgaos e as entidades da administracao
publica federal direta, autarquia e fundacional, institui o Plano de Integridade que
demonstra o comprometimento da alta administracdo sendo compativel com a
natureza, porte, complexidade, estrutura e area de atuacdo. Observando a
missdo, a visdo e 0s valores organizacionais presentes no Planejamento
Estratégico 2018-2027 do CFC/CRC'’s:
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Estrutura de Governanca

A Governanga consiste em um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas
a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade.

Com foco nesse objetivo, foi instituida a Politica de Governanca no ambito do
Sistema CFC/CRCs pela Resolugdo CFC n° 1.549, aprovada em 20 de setembro de 2018,
com o objetivo de direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais,
alinhando as a¢des as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance
dos objetivos e a prestacdo de servicos de qualidade; aperfeigoar os controles internos e
implementar a gestéo de risco aos processos e procedimentos de trabalho, garantindo sua
eficacia e melhoria no desempenho das atividades; promover a comunicacao aberta,
voluntaria e transparente, fortalecendo a participacdo social e o acesso publico a
informagao, entre outros.

Os principios fundamentais estabelecidos pela Resolucdo sdo transparéncia, ética,
eficiéncia, integridade, equidade e accountability; sendo, este Gltimo, compreendido
como o conjunto de boas praticas adotado pelas organizacdes publicas e pelos individuos
que as integram, os quais evidenciam sua responsabilidade por decisdes tomadas e a¢des
implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizacdes.

A fim de tornar efetiva a Politica de Governanga do Sistema CFC/CRCs, o CRCPI
criou a Comissdo de Gestdo de Governanca Organizacional e Compliance no Ambito do
CRCPI, Portaria n°® 95/2018, com o objetivo de auxiliar a alta direcdo da entidade na
implementacdo e na manutencdo de processos, estruturas e mecanismos adequados a
incorporacgdo dos principios e das diretrizes da governanca previstos na Resolu¢do CRCPI
n® 523/20109.
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No CRCPI, a Governanca consiste na seguinte estrutura:

Sociedade

o Outras partes
Cidadios | interessadas

Governanca

Instancias Internas

Plenario

EoiEche Instancias internas
Diretor SIAIEIES 8

de apoio -1 Presidéncia de apoio

; Controle Interno,
Controle social Vice- Auditoria, Ouvidoria e
presidéncias Comissoes Internas
Cémara de
Controle Interno

Instancias Externas

1 2

Gestdo executiva

Gestéo tatica

Gestao Gestdo operacional

Figura 1 — Estrutura de Governanga (Relato Integrado 2019)

A Comissdo de Gestdo da Governanca do CRCPI tem o objetivo de garantir que a

boa pratica de governanca se desenvolvam e sejam apropriadas pela institui¢cdo de forma

continua e progressiva.

O CRCPI instituiu por meio de Portaria n°® 05/2019 o Comité de Integridade,

tendo como objetivo implementar o Programa de Integridade, como também analisar,

avaliar

e gerir os riscos associados ao tema e promover o monitoramento continuo dos

atributos do Programa de Integridade.
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Compete ao Comité:

e elaborar proposta de Plano de Integridade, com vistas a prevencdo e a mitigacédo
de vulnerabilidades, eventualmente identificadas nos trabalhos desenvolvidos pelo
CRCPI,

e gerir 0 Plano de Integridade e exercer o seu monitoramento continuo, visando seu
aperfeicoamento na prevencdo, deteccdo e combate a ocorréncias a de atos
lesivos;

o fazer levantamento de medidas adotadas pelo CRCPI, voltadas a Integridade;

Fundamentos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CRCPI fundamenta-se em principios, valores e
padrdes normativos do setor publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de
acordo com a Resolucdo do regional n® 529/2019 - Plano de Gestdo de Riscos, e
concebido em observancia & missdo, a visdo e aos valores organizacionais presentes no
Planejamento Estratégico 2018-2027 do Conselho Federal de Contabilidade.

Missao
Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade
na prestacao dos servicos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.
Visao
Ser reconhecido como wuma entidade profissional participando do
desenvolvimento sustentavel do Pais e que contribui para o pleno exercicio da

profissional contabil no interesse publico com eficiéncia e eficécia.

Valores
. Etica;
. Exceléncia;
. Confiabilidade e
. Transparéncia.
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As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de
Integridade do CRCPI séo:

e Politica de Governanca: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas
praticas da Governanca Institucional.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo: define diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo, conforme a IN
SLTI/MPOG n° 04/2010.

e Politica e Plano de Gestdo de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestdo de riscos
integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do
Regional.

e Plano de Desenvolvimento de Lideres: define acdes de capacitacdo, visando a
qualificacdo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos gestores do CRCPI,
incluindo o Conselho Diretor, Conselheiros, Gerentes e Comissdo de Governanca.

e Plano de Cargo e Salario: estabelecer uma politica salarial que permita a ascensao
profissional dos empregados de acordo com suas aptiddes e desempenhos, além
de contribuir para o desenvolvimento da politica de recursos humanos.

e OQuvidoria: funciona como um canal de comunicacdo rapido e eficiente,
estreitando a relacdo entre a sociedade e 0 CRCPI.

e Portal da Transparéncia: fornece informacgdes sobre os atos e fatos de gestdo
praticados pelo Sistema CFC/CRC’s para a classe contabil e a sociedade.

e ¢e-SIC: atende aos pedidos de informacdo relacionados a Lei de Acesso a
Informacéo , servindo de canal de comunicacéo entre o cidaddo e o CRCPI .

e Portaria de Competéncia: estabelece limites e instancias de governanca para a
contratacdo e pagamento de bens e servicos e de gastos com diarias e passagens.

e Plano Anual de ContratagOes: consolida as contratacGes a serem realizadas ou
prorrogadas no exercicio subsequente, auxiliando a administracdo na tomada de
decisdo.

e Carta de Servigos ao Cidadao: informa o usuario sobre os servi¢cos prestados pelo

Regional, as formas de acesso a essas atividades e, também, 0s compromissos e
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padrdes de qualidade de atendimento ao publico do Sistema CFC/CRC’s como

para toda sociedade.

Comprometimento e apoio da Alta Administracéo

Considerando que a alta administracdo é composta do Plenéario, do Conselho
Diretor e das Vice-presidéncias, que integram o organograma do CRCPI, responsavel por
definir e avaliar a estratégia e as politicas, monitorando a conformidade e o desempenho

destas e atuando nos casos de desvios identificados.

Unidade Responséavel e Instancias de Integridade

A alta Administracdo do Regional é composta pelo Plenéario, Conselho Diretor e
Vice-presidéncias, estando disposta tanto a composicdo quanto a competéncia no
Regimento Interno aprovado pela Resolucdo do CRCPI n® 439/2009 e suas alteragdes.

e Plenario
| - Orientar, disciplinar e fiscalizar, pelos 6rgdos proprios, o exercicio da profissdo de
Contabilista, coibindo e punindo as infracdes e comunicando as autoridades os fatos que
apurar cuja solucéo e repressdo ndo seja de sua al¢ada;
Il - Processar, conceder, organizar, manter, baixar, revigorar e cancelar os registros de
Contabilistas e Organizacfes Contabeis, constituidas para exploracdo de servigos
contabeis;
Il - elaborar e aprovar o regimento interno e suas alteragdes, por deliberacéo de 2/3 de
seus membros, submetendo-o & homologacdo do Conselho Federal de Contabilidade -
CFC;
IV - Eleger o Presidente, os Vice-Presidentes e Membros das Camaras, dando-lhes posse;
V - Aprovar o orgamento anual do CRC PI, de acordo com as determinacgdes do CFC, e
autorizar a abertura de créditos adicionais, bem como operacGes referentes as mutacoes
patrimoniais.
VI - Julgar os balancetes mensais, balancos e prestacdo de contas, apds o parecer da
Cémara de Controle Interno para encaminhamento ao CFC;
VII - Apreciar e votar proposi¢cdes sobre matéria de sua competéncia legal e regimental;

10|Pagina



@] CRCPI

' (CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PIAUI

VIII - Conceder licenca ao Presidente, Vice-Presidentes e aos demais Conselheiros e
aplicar-lhes penalidades;

IX - Aprovar o seu quadro e regulamento de pessoal, criar plano de cargos, salérios e
carreira, fixar salarios, gratificacbes e diarias de viagem, bem como autorizar a
contratacdo de servigos especiais, respeitando o limite de suas receitas proprias;

X - Adotar, dentro do ambito de sua competéncia e jurisdicdo, todas as medidas de
interesse do exercicio da profissdo de Contabilista, tomando as providéncias necessarias a
sua regularizacao e defesa;

XI - Cooperar com os érgdos dos Governos Estadual, Municipal e Federal sediados no
Estado de Piaui, no estudo e solucdo dos problemas referentes a profissdo de Contabilista,
encaminhando ao Conselho Federal de Contabilidade os assuntos de alcada Federal,

XI1I - Manter estreito relacionamento com as Entidades da Classe Contabil do Estado de
Piaui;

XIII - Manter relacionamento com os Conselhos Regionais de Profisses Liberais do
Estado do Piaui;

XIV - Tomar as providéncias necessarias ao pronto e fiel cumprimento dos atos e
recomendacdes do Conselho Federal de Contabilidade;

XV - Deliberar sobre as decisdes das Camaras de Controle Interno; de Fiscalizagéo, Etica
e Disciplina; Registro e de Desenvolvimento Profissional, ressalvadas as disposicoes
contrarias neste Regimento;

XVI — Examinar e julgar as reclamacfes e representacGes escritas sobre servicos de
registro e cadastro, bem como as infragcdes dos dispositivos legais relacionados com os
servigos da profissdo contabil;

XVII - Nomear e exonerar Delegados e Representantes do CRC PI, por proposta do
Conselho Diretor, dando-lhes posse;

XVIII — Aprovar, por proposta do Conselho Diretor, do Presidente ou de Vice-Presidente,
a constituicdo de comissdes ou grupos de trabalho, para auxiliar nos projetos e atividades
do CRC PI.

XIX — Autorizar, por proposta do Presidente a publicacdo de matéria de interesse do
CRC/PI, inclusive o Relatério Anual de seus trabalhos bem como a relagdo dos
profissionais habilitados a excecdo de matérias inseridas no 6rgao de divulgagéo oficial

do CRC/PI, que independem da aprovacao do plenério.
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XX — Decidi sobre processo de qualquer natureza, transitado e julgado, bem como
aplicacdo de penas de suspensdo e/ou rescisdo de contrato de trabalho de seus
empregados, proposto pelo Presidente do CRC/PI.

XX1 — Apreciar e aprovar convénios, acordos e contratos, no sentido de alcangar
objetivos relacionados ao aprimoramento cientifico e cultural da classe contabil.

XXII - Rever seus julgados.

XXIIl — Autorizar a instalacdo e extinguir de escritdrios regionais, delegacias regionais e
credenciar representantes nos municipios ou distritos, sob administracéo central do érgéo,
visando a descentralizacdo e a maior referencia de seus trabalhos.

XXIV — Escolher entre contador e técnico em contabilidade, os nomes que compdem a
lista triplice, para escolha dos vogais e suplentes que representam o CRC/PI na Junta
Comercial do Estado, como também escolher entre Contador e Técnico em Contabilidade
para representar o CRC/P1 no Conselho de Contribuintes do Estado e Municipio.

XXV - Incentivar e contribuir para o aprimoramento técnico, cientifico e cultural dos
contabilistas e da sociedade em geral;

XXVI - Autorizar a aquisicdo, alienagdo, doagdo, descarte ou oneracao de bens moveis e
imoveis do CRC-PI, submetendo ao CFC as propostas de alienacdo e de aquisicdo de
bens imdveis, observadas as normas as normas pertinentes;

XXVII - Aprovar o plano de trabalho proposto pelo Conselho Diretor;

XXVIII - Adotar e promover, dentro do &mbito de sua competéncia, todas as medidas
necessarias a realizacao de suas finalidades;

XXIX - Determinar diligéncias que entender necessarias para 0s seus julgamentos e
acoes;

XXX - Distribuir processos administrativos a conselheiros para analise e confec¢do do
relato e/ou revisdo, sendo que posteriormente deverdo ser convocados, para apresentagao
de seu parecer e voto, bem como para deliberacdo do respectivo 6rgao;

XXXI — Aprovar a concessao de subsidios a terceiros, desde que tenha correlagdo com as
funcdes e atividades do CRC-PI;

XXXII - Funcionar como Tribunal Regional de Etica e Disciplina (TRED-PI);

XXXIII - Colaborar nas atividades-fins da Fundacéo Brasileira de Contabilidade;

XXXIV - Interpretar este Regimento Interno e suprir suas lacunas, com recurso

necessario ao Conselho Federal de Contabilidade.
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8 1° - As decisbes do Plenario serdo firmadas pelo Presidente do CRC-PI e na sua
auséncia por quem estiver presidindo a reuniéo.

e Conselho Diretor
| - Tomar conhecimento e deliberar sobre as questdes ligadas a administracdo do CRC Pl,
inclusive de suas Subsedes, Delegacias e Representacoes;
Il - Tomar conhecimento e deliberar sobre os problemas administrativos e operacionais
do CRC PI;
1l - Elaborar o Quadro do Pessoal e seu Regulamento proprio, submetendo-o a
aprovacao do Plenério;
IV - Estudar e planejar as gestdes orcamentaria, administrativa e financeira do CRC PlI.
V - Propor ao Plenario a criacdo, alteracdo e extin¢do de Subsedes, Delegacias e
Representacdes e a nomeacdo e exoneracdo de Delegados e Representantes;
VI — Analisar sobre processo de qualquer natureza, aplicacdo de penas de suspensao e/ou
rescisdo de contrato de trabalho de seus empregados, proposto pelo Presidente do
CRC/PI, submetendo sua analise ao Plenario.
VIl — Analisar o plano de trabalho anual e acompanhar o seu desenvolvimento;
VIII - Analisar a proposta orcamentéaria e opinar sobre os pedidos de créditos adicionais,
submetendo-os ao exame da Camara de Controle Interno e a aprovacgdo do Plenério;
IX - Opinar sobre os balancetes mensais, balancos e prestacao de contas, submetendo-o0s
ao exame da Camara de Controle Interno e a aprovacao do Plenario;
X — Analisar o Programa de Educacdo Continuada.
XI - Promover as medidas necessarias a execucao das suas deliberaces.

e Vice-Presidéncias

As Vice-Presidéncias Administrativa e Financas; de Fiscalizacdo, Etica e

Disciplina; de Desenvolvimento Profissional; de Controle Interno; Técnica; de Registro,
gue sao 6rgdos executivos, compete:
| — Superintender, orientar e coordenar 0s servicos e as atividades do Regional no ambito
das vice-presidéncias respectivas;
Il — Auxiliar o presidente no planejamento, na execucdo, na avaliacdo e no controle dos
objetivos fixados em suas respectivas areas de atuacéo;
I11 — Coordenar as sessdes das Camaras afetas as suas vice-presidéncias;
IV — Submeter ao Plenario as decisdes de suas respectivas Camaras;

V — Emitir voto de qualidade quando houver nos julgamentos de suas Camaras;
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VI — Gerir as atividades relacionadas ao atendimento, as consultas e aos questionamentos

referentes aos assuntos pertinentes a suas respectivas Camaras.

Comisséo de Gestédo da Governanga Corporativa

Instituida pela Portaria do CRCPI n°® 95/2019, que tem como competéncias:
I — auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na manutencdo de processos,
estruturais e mecanismos adequados a incorporacdo dos principios e das diretrizes da
governanca previstos na Resolugdo CFC 1.549/2018;
Il - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de
resultados, no Conselho, que promovam solucdes para a melhoria do desempenho
institucional ou que adotem instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio;
1l — promover e acompanhar a implementacdo das medidas, dos mecanismos e das
praticas organizacionais de governanca e a mitigacéo de riscos;
IV — analisar evidéncias de desconformidade em relacdo ao cumprimento da legislacao
vigente, monitorando a adogdo de medidas corretivas de combate aos fatores de riscos,
irregularidades e possiveis atos ilicitos detectados dentro das atividades desenvolvidas no
CRCPI, e acordo com as normas e legislacdes que regem o CRCPI;
V — sugerir informac@es para integrar o relatério integrado, com vistas aos requisitos de

boa administracao;

Comissdes de Avaliacdo de Conduta
A Comissdo de Avaliagdo de Conduta, instituida pela Portaria do CRCPI n°

62/2019, cujas competéncias definidas por meio da Resolu¢do do CRCPI n°® 521/2019
tém a finalidade de:

| — conhecer e apurar as denuncias de infragdes que estdo em desacordo com o Cddigo
de Conduta para os colaboradores e funcionario do Conselho Regional de Contabilidade
do Piaui;
Il — orientar, dirimir duvidas a respeito da interpretacéo e aplicacdo do Regimento Interno
para os colaboradores e funcionarios do Regional;
Il — receber propostas e sugestdes para 0 aprimoramento e modernizagédo do Regimento
Interno para os colaboradores e funcionérios do Regional e propor a elaboragcdo ou a
adequacao de normativos internos aos seus preceitos;

IV — apresentar relatorio anual de suas atividades ao presidente do CRCPI;
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V — desenvolver outras atividades inerentes a sua finalidade;
VI — elaborar seu regimento interno e plano de trabalho de gestéo;
VII — aplicar os dispositivos do Regimento Interno para os colaboradores e funcionarios
do Regional, esclarecendo e julgando comportamentos com indicios de desvios de
conduta.

A Comissdo também terd natureza investigativa e consultiva, podendo instaurar
processo para apuracdo de fato ou conduta que venha a ferir os postulados éticos
recomendados aos colaboradores e funcionarios do CRCPI.

Ouvidoria

A Ouvidoria € o canal de comunicacdo rapido e eficiente, estreitando a relacéo
entre o cidaddo e o CRC-PI, onde quaisquer incidentes que possam resultar na violagao
deste Plano devem ser imediatamente comunicado.

Para realizar Reclamacdo, Dendncia, Elogio, Sugestdo, Solicitacdo e Simplifique,

basta acessar o site do CRCPI: http://www.crcpi.com.br/novo/ouvidoria

Portal da Transparénciae e-SIC

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranca da informacao, no
ambito do Sistema CFC/CRC’s, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n°
12.527/2011, o CFC publicou a Resolugdo n° 1.439/2013.

O Portal da Transparéncia € um canal de comunicag¢do com o cidaddo cujo objetivo é
fornecer informagdes sobre os atos e fatos de gestdo praticados pelo Sistema CFC/CRC’s
para a classe contabil e a sociedade brasileira.

O Portal da Transparéncia e Acesso a Informacéo, devera atender, entre outros, aos
seguintes requisitos:
| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a informagdo de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravacdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das
informacoes;

I11 - garantir a autenticidade e a integridade das informac6es disponiveis para acesso;

IV - manter disponiveis e atualizadas as informagfes para acesso por, no minimo, 5

(cinco) anos;
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V - indicar local e instrucdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrénica ou presencial, com o Conselho de Contabilidade detentor do sitio; e

VI - adotar as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de conteldo para
pessoas com deficiéncia, nos termos do Art. 17 da Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de
2000, e do Art. 9° da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada
pelo Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de julho de 2008.

Quanto a transparéncia, o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao
Cidaddo (e-Sic) do CFC/CRC’s ¢ o canal de comunicagdo entre o cidaddo e o
CFC/CRC’s para o atendimento dos pedidos de informacdo relacionados a Lei de Acesso
a Informacdo, permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacdo. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é possivel acompanhar
0 prazo pelo numero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitagdo por e-mail;
entrar com recursos, apresentar reclamac@es e consultar as resposta recebidas. O objetivo
é facilitar o exercicio do direito de acesso as informacdes publicas.

Sé&o atribui¢des do e-SIC;

e atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;
¢ informar sobre a tramitacdo de documentos;
e protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacdes, com entrega de

namero de protocolo para 0 acompanhamento da tramitacdo pelo requerente; e

e encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de complexidade

ou nivel de competéncia.

Controle Interno

A Céamara de Controle Interno compete:
| — Fiscalizar, periodicamente, a Tesouraria e Contabilidade, examinando livros e demais
documentos relativos a gestdo financeira, o que constara, obrigatoriamente, de seu
relatorio mensal.
Il - Examinar as demonstracdes da receita arrecadada, verificando se a cota do Conselho
Federal de Contabilidade corresponde ao valor da remessa efetuada;
I11 - Controlar o recebimento de legados, doacdes e subvencoes;
IV - Examinar a seu critério os comprovantes de despesas pagas, quanto a validade das

autorizacdes e quitacOes respectivas;
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V - Dar parecer sobre os balancetes mensais, balancos, prestacdo de contas e relatorios de
gestdo, a serei submetidos ao plenario;

VI - Dar parecer sobre a proposta orcamentéria e os pedidos de abertura de créditos
adicionais a serem submetidos ao plenario;

VIl - Fiscalizar, se necessario com a assisténcia da Auditoria Interna ou Externa, os
valores e a Contabilidade, examinando livros e demais documentos relativos a gestao
financeira;

VIII - Opinar sobre as inversdes patrimoniais;

IX — Analisar e decidir os pedidos de reducéo e isen¢do de anuidades.

X — Emitir pareceres sobre subvencoes e processos de licitacdes, e

X1 - Requisitar aos 6rgdos do CRC PI todos os elementos de que necessitar para a
execucao de suas atribuigdes, inclusive a colaboragdo de funcionarios.

XIl - Acompanhar a execucdo orcamentaria da entidade e as operacGes econdmico-
financeiras que se realizarem;

X1 — Apreciar, quando convocado, consultas a respeito do Controle Interno.

§ 1° - A Cémara de Controle Interno funcionard com a maioria absoluta de seus membros
e deliberara por maioria simples.

Paragrafo Unico - As deliberacBes da Camara serdo tomadas por maioria simples tendo o

vice presidente o voto de desempate e ap6s serdo submetidas a homologacao do Plenério.

Agentes de Integridade

Os agentes de integridade sdo empregados designados pelo Presidente do CRCPI para
exercer cargos de gestdo, bem como os membros do Comité de Integridade, que seréo
responsaveis pelas discussdes, decisbes e apoio a implementacdo e a evolucdo do

Programa de Integridade do Regional.

Comité de Gestéo de Riscos

A Politica de Gestdo de Riscos do CRCPI, foi instituida por meio da Resolugéo
CRCPI n° 522/2019, tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestdo de riscos
integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do Regional.
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A Politica de Gestéo de Riscos do CRCPI observara:

0s principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;
0 estabelecimento de gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e
oportuna;
a aplicacdo de forma continua e integrada ao Planejamento Estratégico do CRCPI
€ a0s processos organizacionais, subsidiando a tomada de decis0es;
0 proposito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria
continua da gestdo do CRCPI,
o alinhamento ao perfil de risco do CRCPI;
a necessidade em ser dindmica, interativa e integrada as oportunidades e a
inovacao.
A Politica de Gestdo de Riscos do CRCPI tem por objetivos:
mapear e aperfeicoar os processos e as informacdes relacionadas a riscos e
controles, assegurando que os responsaveis pelas tomadas de decisdo, em todos 0s
niveis, tenham informacdes suficientes para identificar e tratar riscos, otimizando
as oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameagcas;
fomentar o alcance dos objetivos da organizacdo, reduzindo os riscos a niveis
aceitaveis;
observar 0s aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade nos controles da gestéo de riscos;
otimizar a transparéncia e a prestacao de contas a sociedade;
integrar as informacdes relacionadas a riscos e controles de gestdo ao processo do
Planejamento Estratégico do CRCPI, na busca do atendimento aos objetivos
institucionais.
O CRCPI institui o Comité de Gestdo de Risco através da Portaria n° 02/2019,

tendo como competéncia:

elaborar a Politica e o Plano de Gestdo de Riscos do Regional;

assessorar a alta direcéo;

comunicar a Diretoria Executiva o andamento do gerenciamento de riscos;
recomendar, quando necessaria, a reavaliacdo e readequacdo da Politica de Gestao

de Riscos do Regional,
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e tratar os casos omissos e as excepcionalidade da Politica de Gestdo de Riscos do
Regional,

e estabelecer o contexto de forma geral para o Processo de Gestéo de Riscos;

e realizar 0 monitoramento e a analise critica do Processo de Gestdo de Riscos,
propondo aos gestores ajustes e medidas preventivas e proativas;

e orientar as partes interessadas no Processo de Gestéo de Riscos;

e elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em que estardo descritos 0s
riscos classificados como Extremos e Altos;

e comunicar as partes interessadas no processo de Gestéo de Riscos.

Estratégias de Monitoramento Continuo
Art. 4° S30 objetivos da Politica de Governanca e Compliance:

| — direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais,
alinhando as a¢des as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance
dos objetivos e a prestacdo de servicos de qualidade;

Il — estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados
alcancados no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

1l — promover aces de atualizacdo e capacitacdo da alta administracdo com
vistas a otimizacdo dos resultados institucionais e a tomada de decisdo embasada em
informac@es de qualidade;

IV — garantir o cumprimento de padrdes elevados de conduta pelos membros da
alta administracéo e pelo corpo funcional;

V — definir formalmente funcbes, competéncias e responsabilidades, objetivando a
segregacdo de fungdes criticas e o balanceamento de poder;

VI — aperfeigoar os controles internos e implementar a gestdo de risco aos
processos e procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no
desempenho das atividades;

VII — atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos,
pela desburocratizagéo e pela transparéncia;

VIl — promover a comunicacgdo aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a

participacdo social e 0 acesso publico & informacé&o.
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Capacitacao

As acdes de capacitagdo no ambito do Programa de Integridade foram

consolidadas a partir de medidas em andamento ou futuras, apresentadas pelo Comité de

Gestéo de Riscos, tendo como objetivo oferecer orientacdes e treinamentos para capacitar

e sensibilizar os conselheiros, funcionarios e colaboradores do Regional sobre as

diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de
integridade do CRCPI.

Canais de Comunicacao

Com vistas a melhoria da gestdo e ao atendimento de qualidade ao usuério, o

CRCPI tem como compromissos:

Trabalhar pela gestdo transparente, de forma que permita aos profissionais da
contabilidade e a sociedade em geral conhecer 0s atos de gestdo praticados pelo
Regional,

Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos
de acesso a informacdo, elogios, solicitacdes, reclamac@es e dendncias sobre 0s
servigos prestados pelo CRCPI, de forma a garantir solucbes no menor prazo
possivel;

Estabelecer e manter um canal de comunicacdo permanente, imparcial e
transparente com os cidadaos que buscam os servicos do Regional;

Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada, observando o0s
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia;

Atender o demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem
discriminacdo ou pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questéo
apresentada;

Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos
principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica;
Restringir o acesso a dados pessoais sensiveis;

Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo, pessoas idosas( acima de 60
anos) e pessoas com deficiéncia ;
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e Realizar campanhas internas e treinamentos dos funcionarios, buscando
continuamente exceléncia nos servicos de atendimento;

e Fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfagdo dos usuarios, com vistas ao
aperfeicoamento dos servicos;

e Facilitar e agilizar o acesso aos servigos, colocando a disposicdo do usuério
sistemas on-line na rede mundial de computadores;

e Promover a modernizacdo da estrutura fisica, incluindo a sinalizacdo visual e
tecnoldgica das unidades de atendimento e dos canais de comunicagdo com o
publico;

e Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de

atendimento ao publico.

Canais de Atendimento ao Usuario
e Endereco: Av. Pedro Freitas n° 1000 — Vermelha CEP 64.018-000 Teresina-Pi.
e Horério de Funcionamento: 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.
e Portal do CRCPI http://www.crcpi.com.br/novo/
e Telefone: (86)-3221-7531/ 3221-7161

e Quvidoria: http://www.crcpi.com.br/novo/ouvidoria

e Redes sociais: facebook: @crcpi  Instagram: @crc_pi  Twitter: @crcpiaui

Principais contatos Institucionais Canais de Atendimento ao Usuério

Diretoria diretoria@crcpi.org.br
Atendimento atendimento@crcpi.org.br
Registro registro@crcpi.org.br
Fiscalizagéo fiscalizacao@crcpi.org.br
Financeiro financeiro@crcpi.org.br
Cobranca cobranca@crcpi.org.br
Desenvolvimento Profissional eventos@crcpi.org.br
Ouvidoria ouvidoria@crcpi.org.br
Controle Interno controle@crcpi.org.br
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Considerac0es Finais

O Conselho Regional de Contabilidade do Piaui acredita que, com o conjunto de
medidas adotadas e com as a¢0es que estdo sendo e que serdo implementadas, o Plano de
Integridade fortalece as diretrizes para uma conduta integra, €tica, transparente e
responsavel por parte de seus dirigentes, colaboradores, funcionarios e, de modo geral,

por toda classe contabil, se disseminando com bom exemplo a ser seguido.
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